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Introduktion 
 
GSK's (vi, os, vores) aktiviteter inden for Human Resources (HR) samt forskning og udvikling (R&D) involverer 
behandlingen af "personlige oplysninger" (se ordlisten), herunder overførsel af disse personlige oplysninger til andre 
lande. Vi er dedikerede, når det kommer til at holde en høj integritetsstandard i håndteringen af personlige oplysninger, 
og vi har implementeret bindende selskabsregler (BCR, Binding Corporate Rules) for at kunne foretage 
internationale overførsler af personlige oplysninger mellem vores koncernforbundne selskaber i henhold til EU's og 
Storbritanniens databeskyttelseslovgivning, især den generelle databeskyttelsesforordning (forordning 2016/679) 
(GDPR) og tilsvarende i Storbritannien. 
 
Hvad er BCR? 
 
Vores BCR omfatter en række dokumenter, herunder vores politik om beskyttelse af personlige oplysninger og vores 
standard for beskyttelse af personlige oplysninger, en intern koncernaftale mellem GSK-selskaberne samt denne 
offentlige politikerklæring. De understøttes af uddannelse og inspektioner. Denne offentlige politikerklæring er 
udfærdiget for at forklare de BCR og sikre, at personer (dig), hvis personlige oplysninger vi behandler i forbindelse 
med vores HR- og R&D-aktiviteter, er klar over deres rettigheder i henhold til de BCR og ved, hvordan de udøver disse 
rettigheder. 
 
I slutningen af dokumentet finder du en ordliste over termer, der bruges i dette dokument. Hvis du har brug for 
yderligere oplysninger, kan du kontakte vores databeskyttelsesansvarlige for EU/Storbritannien, her: 
EU.DPO@GSK.com. 
 

Omfanget af vores BCR 
 
Som følge af at Storbritannien ikke længere er medlem af EU, har vi to sæt BCR, vores BCR for EU og vores  
BCR for Storbritannien. Alle henvisninger i denne erklæring til BCR gælder både for vores BCR for EU og vores 
BCR for Storbritannien. Alle henvisninger i denne erklæring til GDPR betyder i forhold til vores BCR for Storbritanniens 
de tilsvarende britiske databeskyttelseslove, herunder den britiske lov Data Protection Act 2018 og GDPR, da den 
udgør en del af britisk lovgivning (også kaldet UK GDPR). 
 
BCR for EU gælder for dine personlige oplysninger indsamlet i forbindelse med vores HR- og R&D-aktiviteter (som 
beskrevet i yderligere detaljer nedenfor), hvor de er overført internationalt: 

− af en GSK-virksomhed, der er underlagt EØS-databeskyttelseslove, i de EØS-lande, der er identificeret nedenfor 

− til et land uden for det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde (EØS), hvor lovene ikke yder tilstrækkelige 
beskyttelse af personlige oplysninger. 

 
EØS-lande, hvor der er indhentet godkendelse: GSK har opnået godkendelse af vores BCR i: Belgien, Bulgarien, 
Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Grækenland, Holland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Letland, Litauen, 
Luxembourg, Malta, Norge, Polen, Portugal, Rumænien (kun R&D), Schweiz, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige, 
Tjekkiet, Tyskland, Ungarn og Østrig. 
 

BCR for Storbritannien gælder for dine personlige oplysninger indsamlet i forbindelse med vores HR- og R&D-
aktiviteter (som beskrevet i yderligere detaljer nedenfor), hvor de er overført internationalt: 

− af en GSK-virksomhed, der er underlagt de britiske databeskyttelseslove 

− til et land uden for Storbritannien, hvor lovene ikke yder tilstrækkelige beskyttelse af personlige oplysninger. 
 
Vores HR-aktiviteter: Disse omfatter (i) administration af rekrutteringsprocessen, som omfatter al screening og tjek af 
baggrund og straffeattest, (ii) administration af vores medarbejdere, hvilket omfatter administration af løn og 
personalegoder, administration af sundhedsydelser, pensioner, medarbejderassistance, orlov, forsikring og 
opsparingsordninger, administration af sygdom, sundhed og trivsel, inklusion og diversitet, administration af 
medarbejderrelationer, disciplinære sager og opsigelser, levering af arbejdsrelateret indkvartering eller sundheds- og 
forsikringsgoder, svar på forespørgsler eller anmodninger og administration af registreringer og aktiviteter efter 
ansættelse, (iii) vedligeholdelse af forretningsprocesser, som omfatter tildeling af aktiver og ressourcer, udførelse af 
strategisk planlægning og projektledelse, udarbejdelse af budgetter og regnskabsopgørelser, opretholdelse af 
revisionsspor og vedligeholdelse af optegnelser, (iv) analyser af vores medarbejdere, så vi bedre kan anvende og 
fordele virksomhedsaktiver og personaleressourcer, (v) administration af salg af aktiver, fusioner, opkøb og 
omorganiseringer, (vi) kommunikation med personale, herunder i en nødsituation, og oprettelse af indhold, f.eks. 
optagelser, videoer eller billeder til intern kommunikation og uddannelsesformål, (vi) administration af uddannelse, 
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udvikling, præstation og talentstyring, (vii) administration af GSK's IT-produkter og -systemer, netværk og 
kommunikationskanaler, bl.a. for at sørge for, at de kan bruges af personalet, herunder administration af 
adgangsrettigheder og acceptabel brug, oprettelses af sikkerhedskopieringer og indsamling af statistiske data om 
brug, (viii) juridiske og overholdelsesaktiviteter, som omfatter overholdelse af juridiske, regulatoriske og øvrige krav 
såsom ansættelse, social sikring og arbejdsmarkedsmiljølove og -bestemmelser, indkomstskatter og nationale 
forsikringsfradrag, overholdelse af registrerings- og rapporteringskrav, udførelse af monitorering af lige muligheder og 
rapportering, udførelse af revisioner og risikostyring, overholdelse af offentlige tilsyn, svar på retslige procedurer, 
håndhævelse af juridiske rettigheder og retsmidler, sagsanlæg og håndtering af interne klager eller krav, overholdelse 
af interne politikker og procedurer og overvågning af aktiviteter som tilladt eller påkrævet i henhold til lokal lovgivning, 
(ix) overvågning af GSK's IT-ressourcebrug og selskabsundersøgelser, (x) sundheds- og sikkerhedsaktiviteter og (xi) 
håndtering af Speak Up processen til at stå frem, så bekymringer kan komme frem eller blive rapporteret internt. 
 
Vores R&D-aktiviteter: Disse omfatter interventionelle og ikke-interventionelle kliniske forsøg, der er helt eller delvist 
igangsat, styret eller finansieret af os, og relateret overholdelse af lovgivningen som f.eks. sikkerhedsovervågning og 
rapportering af uønskede hændelser. De behandlede personlige oplysninger omfatter oplysninger om "eksterne 
forskere" og "forskningspersoner" (se ordliste). 
 
Uden for anvendelsesområde: Vores BCR omfatter ikke behandling og overførsel af personlige oplysninger fra vores 
kommercielle divisioner (f.eks. personlige oplysninger om kunder eller enkeltpersoner, der er knyttet til leverandører 
til vores kommercielle divisioner). Disse oplysninger er beskyttet i henhold til forskellige retsgyldige mekanismer. Vores 
BCR for EU dækker ikke overførsler af personlige oplysninger fra GSK-selskaber uden for EØS, hvor de ikke er 
underlagt databeskyttelseslovgivningen i EU. Vores BCR for Storbritannien dækker ikke overførsler af personlige 
oplysninger fra GSK-selskaber uden for Storbritannien, hvor de ikke er underlagt databeskyttelseslovgivningen  
i Storbritannien. 
 
GSK-selskaber, der er dækket af de BCR: Vores BCR er bindende for alle vores koncernforbundne selskaber, der har 
underskrevet ovennævnte interne koncernaftale. Disse koncernselskaber skal give yderligere oplysninger om 
inspektioner i relation til personlige oplysninger, der er behandlet i henhold til disse BCR, til de relevante 
tilsynsmyndigheder efter anmodning og tillade, at tilsynsmyndighederne inspicerer dem for at påvise overholdelse af 
disse BCR.  
 
For de BCR for EU: GlaxoSmithKline (Irland) Limited, en virksomhed registreret i Irland, har det overordnede ansvar 
for at sikre, at andre koncernselskaber rundt omkring i verden overholder de BCR for EU, herunder afhjælpning af 
overtrædelser af de BCR for EU. 
For de BCR for Storbritannien: GlaxoSmithKline plc, der er en virksomhed registreret i Storbritannien, har det 
overordnede ansvar for at sikre, at andre koncernselskaber rundt omkring i verden overholder de BCR for 
Storbritannien, herunder afhjælpning af overtrædelser af de BCR for Storbritannien. 

 
Vores regler (som afspejles i vores standard for beskyttelse af personlige oplysninger) 

 
1. Vi behandler personlige oplysninger retfærdigt og i henhold til lovgivningen 

 
Vi overholder den gældende lovgivning vedrørende behandling af personlige oplysninger. I tilfælde af en konflikt 
mellem disse BCR og gældende lovgivning, der med sandsynlighed vil have en væsentlig negativ effekt, herunder 
juridisk bindende anmodninger om en retshåndhævende myndigheds eller et statsligt sikkerhedsorgans 
videregivelse af personlige oplysninger, skal dette rapporteres til (for BCR for EU) GlaxoSmithKline (Irland) 
Limited eller (for BCR for Storbritannien) GlaxoSmithKline plc og den kompetente tilsynsmyndighed. Hvor 
gældende lov forbyder, at det relevante koncernselskab foretager en sådan notifikation til den kompetente 
tilsynsmyndighed, vil vi gøre vores yderste for at indhente en frafaldelse af dette forbud.  
 
Såfremt disse tiltag er uden effekt, vil koncernselskabet for hver 12-måneders periode levere til den kompetente 
myndighed generelle oplysninger i forhold til de anmodninger, koncernselskabet har modtaget fra sådanne 
myndigheder, herunder antallet af anmodninger om videregivelse, typen af anmodede data og om muligt 
identiteten på den instans, der sendte anmodning.  
 
Intet koncernselskab vil videregive personlige oplysninger til statslige enheder i noget land vilkårligt, 
uforholdsmæssigt eller i stort omfang på en måde, der ligger uden for, hvad der er nødvendigt i et demokratisk 
samfund. 
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Årsag til behandling: Vi behandler kun personlige oplysninger, hvis vi har et legitimt forretningsmæssigt formål 
med det, og hvis behandlingen er nødvendig i forhold til dette formål. Al behandling sker med et relevant 
retsgrundlag i henhold til GDPR.  
 
Retsgrundlag for behandling: Vi bruger følgende retsgrundlag til at behandle personlige oplysninger. 
Behandlingen skal være nødvendig:  

• i forhold til at opfylde en kontrakt, som du er part i, eller for at udføre handlinger på din opfordring før 
indgåelse af en kontrakt 

• for at kunne opfylde vores juridiske forpligtelser 

• for at vi kan udføre en opgave, der gennemføres i offentlighedens interesse 

• for at beskytte dine vitale interesser eller 

• i forhold til legitime interesser, der varetages af os eller tredjepart under forudsætning af, at disse 
interesser ikke tilsidesættes af personens egne interesser, rettigheder og frihedsrettigheder. 

 
Særlige kategorioplysninger: På grund af "særlige kategorioplysningers" (se ordliste) karakteristika er der ekstra 
sikkerhedsforanstaltninger, der er gældende. Vi behandler kun særlige kategorioplysninger, hvor: 

• det er nødvendigt, for at vi kan overholde vores juridiske forpligtelser og udøve vores juridiske rettigheder 
i henhold til ansættelseslovgivningen 

• det er nødvendigt for at beskytte dine vitale interesser, hvis du fysisk eller juridisk ikke er i stand til at 
give samtykke 

• behandlingen involverer personlige oplysninger, der åbenlyst er gjort offentlige af dig 

• det er nødvendigt for at kunne etablere, udøve eller forsvare erstatningskrav 

• det er nødvendigt af grunde, der i væsentligt omfang er i offentlighedens interesse eller 

• det er relevant med hensyn til præventiv medicin eller arbejdsmedicin, vurdering af arbejdsevnen hos en 
af GSK's medarbejdere, medicinsk diagnose, forsyning af sundhedspleje eller social omsorg eller 
behandling eller administration af sundhedssystemer og -tjenester samt sociale systemer og tjenester, 
enten i henhold til gældende lovgivning eller i henhold til en kontrakt med sundhedsfagligt personale. 
Under disse omstændigheder forestås behandlingen af en sundhedsfaglig person, der har professionel 
tavshedspligt, eller af en anden person, der har en passende tavshedspligt. 

 
Vi indhenter kun dit utvetydige samtykke til at behandle personlige oplysninger og særlige kategorioplysninger, 
hvis dette er et lovkrav, eller hvis vi ikke kan anvende et af ovennævnte retsgrundlag. I de tilfælde, hvor vi 
behandler særlige kategorioplysninger, vil vi kun gøre dette, hvor der udtrykkeligt er givet sådant samtykke: Hvis 
du giver dit samtykke, kan du når som helst trække det tilbage. Hvis du gerne vil gøre dette, kan du give os 
besked om det ved at kontakte os, sådan som det er beskrevet i vores erklæring om privatlivsbeskyttelse, som 
er tilgængelig her. 
 

2. Vi indsamler og opbevarer den minimale mængde personlige oplysninger, der er nødvendig for at kunne 
varetage specifikke, udtrykkelige og legitime forretningsformål 
 
Vi indsamler og opbevarer den minimale mængde personlige oplysninger, der er nødvendig for at kunne varetage 
hvert specifikke, udtrykkelige og legitime forretningsformål. Vi sikrer, at de personlige oplysninger er 
tilstrækkelige, relevante og begrænsede i forhold til de formål, vi indsamler og/eller derefter behandler dem til. 
Såfremt vi bliver opmærksomme på, at nogen personlige oplysninger er unøjagtige, træffer vi straks alle rimelige 
foranstaltninger for at slette eller udbedre dem. Hvis det er muligt, bruger vi "anonymiserede oplysninger" (se 
ordliste) i stedet for at bruge personlige oplysninger til at opfylde det mål, de er indsamlet til. Vi sørger for, at 
personlige oplysninger er nøjagtige og holdes opdaterede i nødvendigt omfang. 
 
Vi vedligeholder en optegnelse over alle behandlingsaktiviteter, som vi udfører på dine personlige oplysninger, 
for at gøre dem tilgængelige for tilsynsmyndigheder efter anmodning. Denne fortegnelse indeholder 
kontaktoplysningerne for hvert GSK-selskab, der behandler personlige oplysninger, formålene med behandlingen 
af dine personlige oplysninger (dvs. hvorfor vi bruger dine personlige oplysninger), kategorierne for 
enkeltpersoner, typerne af personlige oplysninger, kategorierne for modtagere, vi deler dine personlige 
oplysninger med, overførsler af dine personlige oplysninger internationalt, og det relevante juridiske værktøj, vi 
bruger til dette formål, og, hvor det er muligt, de planlagte opbevaringsgrænser og en generel beskrivelse af de 
sikkerhedstiltag, der anvendes i forbindelse med behandlingsaktiviteterne. 
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Hvor vores brug af personlige oplysninger med sandsynlighed vil resultere i en høj risiko for dine rettigheder og 
frihedsrettigheder, vil vi inden behandlingen vurdere konsekvenserne af behandlingen i forhold til beskyttelsen af 
dine personlige oplysninger. Vi udfører disse vurderinger af konsekvenserne for databeskyttelse med support fra 
den databeskyttelsesansvarlige for EU/Storbritannien med henblik på at adressere eventuelle risici i forbindelse 
med behandlingen og for at identificere sikkerhedstiltag og andre mekanismer, der sikrer beskyttelse af dine 
personlige oplysninger. 
 
Vi opbevarer kun personlige oplysninger i det nødvendige tidsrum i forhold til et legitimt forretningsmæssigt 
formål. Derefter sletter, destruerer eller anonymiserer vi de personlige oplysninger. 
 

3. Vi forklarer, hvordan personlige oplysninger bliver brugt, og gør opmærksom på dine rettigheder 
 
Åbenhed: Vi er åbne omkring vores behandling af personlige oplysninger. Vi sikrer, at du modtager oplysningerne 
om vores behandlingsaktiviteter, sådan som det er påkrævet i henhold til gældende love, normalt på tidspunktet 
for indsamling af de personlige oplysninger. Du kan få oplysninger om, hvordan GSK bruger dine personlige 

oplysninger i vores erklæring om privatlivsbeskyttelse, der er tilgængelig her. Som minimum leverer vi eller sørger 
for levering af følgende: 

Information om GSK: 

• Identiteten af og kontaktoplysningerne om det GSK-selskab, der optræder som "dataansvarlig" 
(se ordliste) for dine personlige oplysninger og, hvor det er muligt, den dataansvarliges repræsentant 

• Kontaktoplysningerne for vores databeskyttelsesansvarlige (EU/Storbritannien) 

Oplysninger om, hvordan vi bruger dine personlige oplysninger: 

• Hvordan og hvorfor vi i henhold til gældende love må indsamle og bruge dine personlige oplysninger, 
herunder formålene med behandlingen, til hvilke de personlige oplysninger er beregnet. 

• Såfremt vi bruger dine personlige oplysninger til et legitimt forretningsmæssigt formål – oplysninger om 
denne legitime interesse 

• Oplysninger om, hvem vi deler dine personlige oplysninger med, herunder modtagerne eller kategorierne 
af modtagere, om nogen 

• I hvilke tilfælde vi overfører dine personlige oplysninger uden for dit hjemland (eller uden for EØS, hvis du 
befinder dig i EØS) 

• Såfremt vi beror os på disse BCR eller anden juridisk mekanisme til at overføre dine personlige 
oplysninger internationalt (til et land eller en organisation, der ikke skønnes passende i henhold til 
gældende love), oplysninger om disse BCR eller denne juridiske mekanisme, og hvordan du kan indhente 
en kopi af disse BCR eller anden juridiske mekanisme  

• Hvor længe vi opbevarer dine personlige oplysninger, herunder den periode, i hvilken de personlige 
oplysninger gemmes, eller hvis dette ikke er muligt, de kriterier, der anvendes til at fastlægge denne 
periode 

Oplysninger om dine rettigheder vedrørende dine personlige oplysninger: 

• Oplysninger om dine rettigheder, herunder retten til at anmode om adgang, rettelse eller sletning af dine 
personlige oplysninger eller til at begrænse eller gøre indsigelse mod behandlingen af personlige 
oplysninger eller retten til at anmode GSK om at overføre dine oplysninger til en anden organisation 

• Hvordan du kan trække dit samtykke til vores behandling af dine personlige oplysninger tilbage til 
enhver tid 

• Din ret til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed 

Oplysninger om bestemte behandlingsaktiviteter. 

• Hvorvidt det er nødvendigt for os at bruge dine personlige oplysninger iht. lov eller til overholdelse af en 
kontrakt med dig, og konsekvenserne for dig, hvis du ikke leverer disse oplysninger til os 

• Hvorvidt vi foretager afgørelser omkring dig ved at bruge dine personlige oplysninger gennem 
automatiserede processer uden menneskelig indblanding (kaldet "automatiserede afgørelser"), herunder 
at forudsige adfærd eller vurdere en persons karakteristika (kaldet "profilering") 

• Hvorvidt vi foretager automatiserede afgørelser eller profilering, oplysninger om vores tilgang, 
betydningen af denne behandling og konsekvenserne af behandlingen for dig som enkeltperson og 

• Hvor vi har til hensigt at bruge dine personlige oplysninger til yderligere formål (andre end dem, du har 
fået oplyst), oplysninger om disse yderligere formål. 
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Når vi indsamler dine personlige oplysninger fra tredjeparter i stedet for direkte fra dig, vil vi (i henhold til den 
gældende lovgivning) muligvis ikke stille disse oplysninger til rådighed for dig, hvis dette vil være umuligt eller 
kræve en uforholdsmæssigt stor indsats. 
 
Administration af individuelle rettigheder: Vi tillader, at du udøver rettigheder i henhold til GDPR, herunder de 
rettigheder, der er beskrevet nedenfor (som kan være underlagt visse restriktioner afhængigt af dine 
omstændigheder: 
(i) Ret til at få adgang til dine personlige oplysninger – specifikt retten til at indhente bekræftelse fra os om, 

hvorvidt dine personlige oplysninger behandles, og såfremt dette er tilfældet, adgang til dine personlige 
oplysninger og følgende oplysninger: 

• Formålene med databehandlingen 

• kategorierne af de pågældende personlige oplysninger 

• modtagerne eller kategorierne af modtagere, til hvilke dine personlige oplysninger er blevet eller vil blive 
videregivet til, i særdeleshed modtagere i tredjelande eller internationale organisationer 

• Hvor det er muligt, den forventede periode, i hvilken dine personlige oplysninger vil blive gemt, eller, hvis 
dette ikke er muligt, de kriterier, der anvendes til at fastlægge denne periode 

• Din ret til at anmode os om at rette eller slette personlige oplysninger eller begrænse behandlingen af 
personlige oplysninger vedrørende dig eller til at gøre indsigelse mod en sådan behandling 

• Din ret til at indgive en klage til en tilsynsmyndighed 

• Hvor dine personlige oplysninger ikke indsamles fra dig, alle tilgængelige oplysninger i forhold til kilden 

• Forekomsten af automatiserede afgørelser, herunder profilering og som minimum i sådanne tilfælde, 
meningsfulde oplysninger om logikken bag samt de forventede konsekvenser, som en sådan behandling 
vil have for dig. 

• Hvor dine personlige oplysninger overføres til et tredjeland eller til en international organisation, har du ret 
til at blive informeret om de passende sikkerhedsforanstaltninger. 

 
Vi stiller en kopi af de af dine personlige oplysninger, der behandles, til rådighed for dig. I tilfælde af at du 
anmoder om yderligere kopier, eller såfremt en anmodning er åbenbart grundløs eller uforholdsmæssig, 
i særdeleshed hvis den er gentagen, kan vi opkræve et rimeligt gebyr baseret på de administrative 
omkostninger. Såfremt du foretager en sådan anmodning elektronisk, vil du modtage oplysningerne i en 
almindelig elektronisk form. Din ret til at indhente en kopi af dine personlige oplysninger må ikke krænke 
andres rettigheder og frihedsrettigheder. 
 

(ii) Retten til rettelse (korrigering) af dine personlige oplysninger – du har specifikt retten til at få os til at rette 
unøjagtige personlige oplysninger vedrørende dig uden unødig forsinkelse. Idet der tages højde for formålene 
med behandlingen, har du ret til at få fuldført ufuldstændige personlige oplysninger, herunder ved at sende os 
en supplerende erklæring. 
 

(iii) Retten til at få slettet dine personlige oplysninger – du har specifikt ret til at få os til at slette personlige 
oplysninger vedrørende dig uden unødig forsinkelse, og vi er forpligtet til at slette personlige oplysninger om 
dig uden unødig forsinkelse, hvor en eller flere af følgende grunde er gældende: 

• De personlige oplysninger er ikke længere er nødvendige i henhold til de formål, de oprindeligt blev 
indsamlet eller behandlet til. 

• Du har trukket det samtykke, hvorpå behandlingen er baseret, tilbage, og der er ikke længere hjemmel for 
behandlingen 

• Du gør indsigelser mod behandlingen, og der foreligger ikke legitime grunde til denne behandling 

• Dine personlige oplysninger har været udsat for ulovlig databehandling 

• Dine personlige oplysninger skal slettes som led i overholdelsen af en lovpligtig forpligtelse, som vi 
er underlagt 

• De personlige oplysninger er indsamlet i forbindelse med tilbuddet om informationssamfundsjenester. 
 
Såfremt vi har videregivet de personlige oplysninger og er juridisk forpligtet til at slette de personlige 
oplysninger, vil vi under hensyntagen til den tilgængelige teknologi og omkostningen ved implementeringen 
træffe rimelige foranstaltninger, herunder tekniske foranstaltninger, for at informere andre dataansvarlige, der 
behandler de personlige oplysninger, som du har anmodet om at få slettet af disse dataansvarlige, om 
eventuelle links til, kopier eller gengivelser af sådanne personlige oplysninger. 
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Retten til sletning er ikke gældende, i det omfang at behandling af oplysningerne er nødvendig: 

• for at udøve retten til ytrings- og informationsfrihed 

• for at overholde en retlig forpligtelse, som kræver behandling i henhold til lov, som vi er underlagt, eller 
for at udføre en opgave, der sker i offentlighedens interesse 

• af hensyn til offentlighedens interesse i forhold til den offentlige sundhed 

• med henblik på arkivformål i samfundets interesse, videnskabelige eller historiske formål eller til statistiske 
formål, eller for at retskrav kan fastlægges, gøres gældende eller forsvares. 
 

(iv) Retten til at begrænse eller gøre indsigelse mod behandling af dine personlige oplysninger. Du har 
specifikt ret til at få os til at begrænse behandlingen af dine personlige oplysninger, hvis et af følgende forhold 
er gældende: 

• Du bestrider nøjagtigheden af de personlige oplysninger, i perioden indtil vi har haft mulighed for at fastslå, 
om de personlige oplysningerne er nøjagtige 

• Behandlingen er ulovlig, og du modsætter dig sletningen af de personlige oplysninger og anmoder i stedet 
om, at brugen af dem begrænses 

• Vi har ikke længere brug for de personlige oplysninger til behandlingen, men de er nødvendige for, at et 
retskrav kan fastlægges, gøres gældende eller forsvares 

• Du har gjort indsigelse mod behandlingen, mens det kontrolleres, om vores legitime interesser går forud 
for dine. 

 
Hvis behandlingen er begrænset, vil sådanne personlige oplysninger, med undtagelse af opbevaring, kun 
blive behandlet med dit samtykke eller med henblik på, at et retskrav kan fastlægges, gøres gældende eller 
forsvares eller for at beskytte en anden fysisk eller juridisk person eller af hensyn til vigtige samfundsinteresser 
i henhold til EU-lovgivning eller et EØS-medlemslands lovgivning (ved EØS-overførsler) eller i henhold til 
britisk lovgivning (ved britiske overførsler). Hvis du har opnået begrænsning af behandlingen, vil du blive 
underrettet af os, før en begrænsning af behandling ophæves. 

 
(v) Retten til dataportabilitet – at udlevere en kopi af dine personlige oplysninger til dig eller en tredjepart, mere 

specifikt: Du har ret til at modtage de personlige oplysninger vedrørende dig, som du har givet os, i et 
struktureret, almindeligt anvendt og maskinlæsbart format, og du har ret til at fremsende disse oplysninger til 
en anden dataansvarlig uden hindring fra os, såfremt: 

• behandlingen er baseret på dit samtykke, og 

• behandlingen foretages automatisk. 
 
Når du udøver din ret til dataportabilitet, har du ret til at få fremsendt de personlige oplysninger direkte fra en 
dataansvarlig til en anden, hvis det er teknisk muligt. Denne ret, der henvises til, må ikke krænke andres 
rettigheder og frihedsrettigheder. 
 

(vi) Vores ret til ikke at foretage automatiserede afgørelser om dig. Du har specifikt ret til ikke at være 
genstand for en afgørelse, der alene er baseret på automatisk behandling, herunder profilering, som har 
retsvirkning eller på tilsvarende vis betydeligt påvirker dig. Dette er ikke gældende, hvis afgørelsen: 

• er nødvendig for at indgå eller håndhæve en kontrakt mellem dig og os 

• er hjemlet i henhold til en lov, som vi er underlagt, og som også fastsætter passende foranstaltninger 
til beskyttelse af dine rettigheder og frihedsrettigheder samt legitime interesser eller 

• er baseret på dit udtrykkelige samtykke. 
 
Vi implementerer passende foranstaltninger for at beskytte dine rettigheder og frihedsrettigheder samt legitime 
interesser og i det mindste din ret til menneskelig indgriben fra vores side, og til at du kan tilkendegive dine 
synspunkter og bestride afgørelsen. 
 

(vii) Retten til at trække dit samtykke tilbage – hvor du tidligere har givet os dit samtykke til, at vi må behandle 
dine personlige oplysninger. 
 

(viii) Retten til at gøre indsigelse mod behandling udført i henhold til en legitim interesse. Du har til enhver 
tid specifikt ret til at gøre indsigelse mod behandlingen af dine personlige oplysninger baseret på den 
dataansvarliges eller en tredjeparts interesser, eller hvis behandlingen er nødvendig for at udføre en opgave 
i samfundets interesse eller i forbindelse med en offentlig myndighedsudøvelse, som den dataansvarlige har 
fået pålagt.  
 



GSK's bindende virksomhedsregler 
GSK's offentlige politikerklæring 
November 2022 

GSK’s bindende selskabsregler (BCR) (november 2022) 7 

 

(ix) Retten til at gøre indsigelse mod eller fravælge at modtage markedsføringshenvendelser. Du har til 
enhver tid specifikt ret til at gøre indsigelse mod behandlingen af dine personlige oplysninger med henblik på 
markedsføring: 

 

Vi overholder også den gældende lovgivning i de lande, der giver dig andre rettigheder med hensyn til dine 
personlige oplysninger. Vi kan begrænse din ret til at få adgang til dine personlige oplysninger for at beskytte 
andre (f.eks. en anden persons ret til privatliv) eller for at overholde vores retlige forpligtelser. 
 

Automatiserede afgørelser: Vi gør begrænset brug af procedurer til automatiserede afgørelser i forbindelse med 
behandling af personlige oplysninger. Vi bruger kun automatiserede afgørelser, hvis: 

• det er nødvendigt for at indgå eller håndhæve en kontrakt mellem os og dig 

• det er tilladt i henhold til en specifik lov i EU eller et medlemsland (i relation til de BCR for EU) eller 
i henhold til britisk lovgivning (i relation til de BCR for Storbritannien), og de sikkerhedsforanstaltninger, 
som den pågældende lov kræver implementeret, er blevet implementeret eller 

• du har givet udtrykkeligt samtykke.  
 

Hvis du vil udøve nogen af dine rettigheder, kan du give os besked om det ved at kontakte os, sådan som det er 
beskrevet i vores erklæring om privatlivsbeskyttelse. Hvis du vælger at udøve en rettighed, vil vi forsøge at give 
dig oplysninger om de handlinger, vi har foretaget som reaktion på dette, inden for en kalendermåned. Afhængigt 
af din anmodnings kompleksitet og antallet af andre anmodninger, vi skal varetage, skal vi muligvis bruge 
yderligere to måneder til at levere disse oplysninger. Vi giver dig besked inden for en måned efter modtagelsen 
af din anmodning, hvis vores svar bliver forsinket.  
 

4. Vi bruger ikke personlige oplysninger til yderligere formål, der ikke er kompatible med det formål, de 
oprindeligt blev indsamlet til 
 

Begrænsning af formål: Vi behandler kun personlige oplysninger på en måde, der er kompatibel med de 
specificerede, udtrykkelige og legitime forretningsformål, de oprindeligt blev indsamlet til. Vi underretter dig om 
eventuelle nye formål med at behandle dine personlige oplysninger. 
 

5. Vi bruger passende sikkerhedsforanstaltninger 
 

Beskyttelse af dit privatliv: Vi implementerer passende tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger for 
at forhindre utilsigtet eller ulovlig destruktion, tab, ændring, uautoriseret videregivelse af eller adgang til personlige 
oplysninger. Disse foranstaltninger er passende i forhold til de risici, der er forbundet med at bruge personlige 
oplysninger og implementere moderne teknologier. 
 

Håndtering af hændelser og sikkerhedsbrud: Vi underretter tilsynsmyndigheder om brud på 
persondatasikkerheden (se ordliste) uden unødig forsinkelse og i alle tilfælde inden for 72 timer efter at være 
blevet opmærksomme på dem, medmindre det er usandsynligt, at disse brud udgør en risiko med hensyn til dine 
rettigheder og frihedsrettigheder. Vi underretter dig om brud på persondatasikkerheden, hvis det er sandsynligt, 
at et sådant sikkerhedsbrud fører til høj risiko for dine rettigheder og frihedsrettigheder samt (efter vores skøn) 
under visse andre omstændigheder. Vi vedligeholder en optegnelse over brud på persondatasikkerheden, der 
indeholder fakta om det enkelte sikkerhedsbrud på de personlige data, dets eventuelle følgevirkninger samt de 
afhjælpende handlinger, der er udført for at rette op på sikkerhedsbruddet. Vi stiller disse optegnelser til rådighed 
for kompetente tilsynsmyndigheder på opfordring. 
 

6. Vi kontrollerer omhyggeligt videregivelsen af personlige oplysninger til tredjepart 
 

Tredjeparts beskyttelse af personlige oplysninger: Vi videregiver personlige oplysninger til tredjeparter uden for 
vores koncernforbundne selskaber, hvis der er lovkrav herom i forbindelse med retssager samt under andre 
begrænsede og retsgyldige omstændigheder. Vi kan også overføre personlige oplysninger til parter uden for 
vores koncernforbundne selskaber til: (a) tredjeparter, der handler på vores vegne, herunder leverandører eller 
(b) andre uafhængige tredjeparter, f.eks. forskningspartnere og kommercielle partnere eller kontrolorganer. 
 

I det omfang vi bruger tredjeparter til at behandle personlige oplysninger på vores vegne, etablerer vi passende 
kontraktmæssige, organisatoriske og operationelle kontroller med dem for at sikre dine personlige oplysningers 
anonymitet og sikkerhed. Vi kræver, at disse tredjeparter accepterer alle forskrifter i artikel 28 i GDPR. Hvis vi 
finder ud af, at en tredjepart behandler personlige oplysninger på en måde, der ikke lever op til de krav, der stilles 
fra vores side eller i den gældende lovgivning, tager vi alle rimelige skridt for at sikre, at disse mangler adresseres 
så hurtigt som muligt. 
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Videreoverførsler til tredjeparter: Hvis vi overfører personlige oplysninger på tværs af landegrænser fra EØS eller 
Storbritannien til tredjeparter, der befinder sig i et land, hvor databeskyttelseslovgivningen for det pågældende 
land ikke yder tilstrækkelig beskyttelse af personlige oplysninger, implementerer vi standardkontraktklausuler for 
modtageren af disse personlige oplysninger. Disse er kontraktlige beskyttelsesforanstaltninger, der er i en 
foreskreven formular godkendt af Europa-Kommissionen (for overførsler fra EØS) eller af ministeren eller ICO 
(for overførsler fra Storbritannien), alt efter hvad der er relevant (læs yderligere detaljer her: 
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-
contractual-clauses-scc_en og https://ico.org.uk/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-
data-protection-regulation-gdpr/international-data-transfer-agreement-and-guidance/). Du er berettiget til at 
modtage en kopi af disse standardkontraktklausuler og kan anmode om dem ved at sende en e-mail til 
EU.DPO@GSK.com. Disse standardkontraktklausuler kræver, at både GSK som afsender og tredjeparten som 
modtager af dine personlige oplysninger accepterer at overholde de strenge kontraktmæssige krav, der relaterer 
sig til håndteringen af dine personlige oplysninger for at sikre, at de er korrekt beskyttet. Du kan som registreret 
enkeltperson indgive en klage i henhold til de relevante standardkontraktklausuler, hvis GSK eller modtager ikke 
overholder disse krav. 
 

Sikring af et i det væsentlige tilsvarende niveau af beskyttelse: Vi kan videregive personlige oplysninger inden 
for vores koncernforbundne selskaber og til tredjeparter i lande uden for EØS og Storbritannien, hvor 
databeskyttelseslovene ikke skønnes af Europa-Kommissionen (ved EØS-overførsler) eller ministeren (ved 
britiske overførsler) at yde et tilstrækkeligt beskyttelsesniveau for dine personlige oplysninger. Forud for 
videregivelsen af personlige oplysninger til modtagere i disse lande, udfører vi en vurderingsproces i flere trin for 
at bestemme, om vores kontraktlige beskyttelsesforanstaltninger (herunder BCR og eventuelle 
standardkontraktklausuler for videreoverførsler) udgør tilstrækkelige beskyttelsesforanstaltninger for at sikre en 
passende beskyttelse af personlige oplysninger: 

• Vi undersøger, om lovgivningen og praksis i modtagers land svækker de eksisterende 
databeskyttelsestiltag, herunder om modtagerne af personlige oplysninger kan overholde deres 
forpligtelser i forhold til at beskytte de personlige oplysninger. Dette omfatter at vurdere, om lovgivningen 
og praksis i dette land omfatter, at modtager videregiver personlige oplysninger til eller giver adgang til 
personlige oplysninger for offentlige myndigheder i et omfang, der overgår, hvad der er nødvendigt eller 
rimeligt. 

• Hvis denne vurdering angiver en risiko for, at de BCR ikke giver tilstrækkelige sikkerhedsforanstaltninger 
af personlige oplysninger, undersøger vi, om vi kan tilføje yderligere forholdsregler i forhold til 
overførslen af personlige oplysninger for at sikre et i det væsentlige tilsvarende niveau af beskyttelse. 
Dette kan omfatte anvendelse af yderligere tekniske sikkerhedstiltag.  

• Den databeskyttelsesansvarlige for EU/Storbritannien vil sammen med GlaxoSmithKline (Irland) Limited 
(ved EØS-overførsler) og GlaxoSmithKline plc (ved britiske overførsler) være del af denne vurdering.  

• Vi vil informere andre GSK-selskaber om resultatet af denne vurdering og kræve, at GSK-selskaberne 
anvendes disse yderligere sikkerhedsforanstaltninger ved tilsvarende overførsler. 

• Hvis vi vurderer, at vi ikke kan identificere passende yderligere sikkerhedsforanstaltninger med henblik 
på at yde et i det væsentlige tilsvarende niveau af beskyttelse af personlige oplysninger, eller såfremt vi 
bliver det pålagt af en kompetent tilsynsmyndighed, informerer vi de andre GSK-selskaber og afslutter 
eller suspenderer overførslen af sådanne personlige oplysninger. 

 

Regulatoriske indberetninger: Hvis der er krav herom i henhold til den gældende databeskyttelseslovgivning i et 
EØS-medlemsland eller Storbritannien, underretter vi eller indhenter godkendelse fra den relevante 
tilsynsmyndighed med hensyn til behandling af personlige oplysninger (inklusive internationale overførsler af 
personlige oplysninger) og sikrer, at underretningerne eller indberetningerne til godkendelse ajourføres i tilfælde 
af ændringer. 

 

7. Vi har en klageprocedure og respekterer din ret til at få afhjulpet en fejl 
 

Indgivelse af en klage til os: Hvis du mener, at vi ikke har overholdt de regler, der er anført i vores BCR, har du 
mulighed for at gøre indsigelser direkte til os og få vurderet din klage som led i vores interne klageprocedure. Vi 
opfordrer dig til at anmelde klager vedrørende anonymitet via vores Speak Up-tjeneste.  
 

HR-aktiviteter: I forbindelse med medarbejdere og andre personer, hvis oplysninger bliver behandlet som led i 
HR-aktiviteter, kan en anonymitetsklage blive registreret hos din leder (for GSK-medarbejdere), en compliance 
officer på landeniveau, en lokal HR-ansvarlig eller juridisk ansvarlig eller det regionale modstykke til nogen af 
disse, som alle anmelder anonymitetsklagen via klageinstansen, og herved videresendes klagen til 
forretningsenhedens compliance-team og team for privatlivsbeskyttelse. De foretager en uafhængig vurdering af 
det passende handlingsforløb som reaktion på din klage.  

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
mailto:EU.DPO@GSK.com
http://www.gsk.com/speakup
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Aktiviteter inden for R&D: For enkeltpersoner, hvis personlige oplysninger behandles i forbindelse med R&D-
aktiviteter, såfremt du er "forskningsperson" (se ordliste), gælder det, at du skal kontakte den kliniker eller forsker, 
der udfører undersøgelsen. Denne person vil videresende klagen til vores team for privatlivsbeskyttelse. Hvis du 
er "ekstern forsker" (se ordliste), kan en anonymitetsklage registreres hos GSK's compliance officer på 
landeniveau eller juridisk ansvarlige eller det regionale modstykke, som alle anmelder anonymitetsklagen via 
klageinstansen i GSK. De foretager en uafhængig vurdering af det passende handlingsforløb som reaktion på 
din klage. 
 
Eskalering: Uanset hvor vi modtager klager om dataanonymitet, bliver de eskaleret: (i) til en 
databeskyttelsesrådgiver, hvis kontaktoplysninger er offentliggjort på vores website her eller (ii) til GSK's 
databeskyttelsesansvarlige for EU/Storbritannien på EU.DPO@GSK.com. Den databeskyttelsesansvarlige for 
EU/Storbritannien er den sidste instans i GSK-regi i forhold til løsning af klager i forbindelse med vores BCR. Vi 
bestræber os på at løse klager hurtigt, og GSK vil – medmindre usædvanlige omstændigheder gør sig gældende 
– kontakte dig skriftligt inden for en måned. Denne skrivelse vil enten: (a) indikere vores holdning vedrørende 
klagen og eventuelle handlinger, vi har foretaget eller vil foretage som reaktion på klagen, eller (b) anføre, hvornår 
du vil blive underrettet om vores holdning, hvilket senest vil ske to måneder derefter. Du kan rette direkte 
henvendelse til vores databeskyttelsesansvarlige for EU/Storbritannien, hvis du ønsker det.  
 
Indgivelse af en klage til en tilsynsmyndighed eller til en domstol: 
For de BCR for EU: Du kan indgive en klage i forbindelse med vores BCR til en hvilken som helst af følgende: 
(i) den kompetente tilsynsmyndighed i det EØS-land, hvor du har dit sædvanlige opholdssted eller arbejder, eller 
hvor det påståede sikkerhedsbrud fandt sted, (ii) den irske Data Protection Commissioner eller de kompetente 
domstole i Irland (hvor GlaxoSmithKline (Irland) Limited er placeret), (iii) domstolene i det EØS-land, hvorfra dine 
personlige oplysninger er blevet overført af os, eller (iv) domstolene i det EØS-land, hvor du har dit sædvanlige 
opholdssted.  
For de BCR for Storbritannien: Du kan indsende en klage vedrørende vores BCR for Storbritannien til den 
britiske Information Commissioner eller en domstol i Storbritannien (som lokationen for GlaxoSmithKline plc).  
 
Hvis vores interne klageprocedure følges, går det på ingen måde ud over din ret til at gøre brug af nogen af disse 
muligheder. 
 
Du kan være berettiget til at opnå genoprejsning og i visse tilfælde kompensation, såfremt vi ikke har overholdt 
de BCR. Hvis du indgiver en klage og kan påvise, at du har lidt materiel eller ikke-materiel skade, der med al 
sandsynlighed er opstået som følge af en overtrædelse af de BCR for EU og/eller de BCR for Storbritannien, skal 
vi bevise, at der ikke har været nogen overtrædelse af de relevante BCR.  
 
Hvis en tilsynsmyndighed i EØS eller en domstol i et EØS-land afsiger en kendelse mod et GSK-selskab uden 
for EØS i relation til vores BCR for EU, og GSK-selskabet af en hvilken som helst årsag ikke kan eller vil betale 
bøden eller overholde kendelsen inden for den gældende tidsfrist, skal GlaxoSmithKline (Irland) Limited betale 
den sum, som du er blevet tilkendt, direkte eller sikre, at det relevante GSK-selskab overholder den relevante 
kendelse.  
 
Hvis en Information Commissoner i Storbritannien (eller dennes efterfølger eller afløser) eller en domstol 
i Storbritannien afsiger en kendelse mod et GSK-selskab uden for Storbritannien i relation til vores BCR for 
Storbritannien, og GSK-selskabet af en hvilken som helst årsag ikke kan eller vil betale bøden eller overholde 
kendelsen inden for den gældende tidsfrist, skal GlaxoSmithKline plc betale den sum, som du er blevet tilkendt, 
direkte eller sikre, at det relevante GSK-selskab overholder den relevante kendelse. 

 

Ordliste 

 

• "tilstrækkelig beskyttelse" eller "tilstrækkelig beskyttelsesniveau" betyder et niveau af beskyttelse i et land uden 
for EØS (ved EØS-overførsler) eller Storbritannien (ved britiske overførsler), som i henhold til 
databeskyttelseslovene betragtes som at yde tilstrækkelig beskyttelse af enkeltpersoners rettigheder og 
frihedsrettigheder i forhold til deres personlige oplysninger.  

• "Anonymiserede oplysninger" henviser til personlige oplysninger, der er gjort anonyme på en sådan måde, at det 
ikke længere er muligt at identificere en person.  

• "Løst ansat" forstås i GSK-regi som en person, der ikke er GSK-medarbejder, og som leverer tjenester for eller 
på vegne af GSK, herunder løst ansatte på eller uden for virksomhedens område, professionelle konsulenter, 
midlertidigt personale, leverandører og serviceleverandører. 

https://www.gsk.com/en-gb/contact-us/privacy-contact-information/
mailto:EU.DPO@GSK.com
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• "dataansvarlig" betyder en fysisk eller juridisk person, der fastsætter formålene med og midlerne til behandling af 
personlige oplysninger, enten alene eller i samarbejde med andre. 

• "databeskyttelsesansvarlig for EU/Storbritannien" betyder, den databeskyttelsesansvarlige, der overvåger 
overholdelsen af vores BCR og er ansvarlig for at overvåge overholdelsen af databeskyttelseslove i EU og 
Storbritannien. Den databeskyttelsesansvarlige for EU/Storbritannien kan kontaktes på EU.DPO@GSK.com. 

•  "Ekstern forsker" refererer til eksterne læger eller andet sundhedsfagligt personale, der deltager eller potentielt 
kan deltage i R&D.  

• "brud på persondatasikkerheden" betyder ethvert brud på sikkerheden, der medfører utilsigtet eller ulovlig 
destruktion, tab, ændring, uautoriseret videregivelse af eller adgang til personlige oplysninger. 

• "personlige oplysninger" refererer til oplysninger, der er relateret til en identificeret eller identificerbar person. 

• "forskningsperson" refererer til kandidater til eller personer, der deltager i forskningsaktiviteter, eller personer, der 
benytter vores produkter eller behandlinger, og hvis personlige oplysninger bliver behandlet af os i forbindelse 
med lægemiddelovervågning. Forskningspersoner inkluderer deltagere, der både har eksterne og interne roller 
i GSK. 

• "særlige kategorioplysninger" refererer til et undersæt af personlige oplysninger relateret til en persons race eller 
etnicitet, politiske synspunkter, religiøse eller filosofiske overbevisninger, medlemskab af fagforening, genetiske 
data, biometriske data, der er behandlet for at kunne foretage entydig identifikation af en fysisk person, oplysninger 
om helbred eller oplysninger om en fysisk persons sexliv eller seksuelle observans. 
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